
MAATWERK 21Zorgwoningen 
verhuurd

Juiste mix van woningen
NIEUW GEBOUWD

151Appartementen 
sociale en 
middenhuur

56%

17%

7%

20%

3093
1132

403917

€442
of minder

€442 t/m
€633

€678 tot
max. €752

€633 t/m 
€678

Betaalbaar
ONZE HUREN

44
Senioren zijn met 
voorrang en/of korting 
op de huurprijs verhuisd

Doorstroming
DOORSTROOMMAKELAAR

411
Woningen opnieuw 
verhuurd

VERHUIZINGEN

1705
Enquêtes verstuurd 

Cijfers huurders-
tevredenheid

Reparatie

Woning verlaten

Verduurzaming

Woning betrekken

Planmatig onderhoud

7,8

7,3

7,2

7,4

7,4

Tevreden huurders
METEN IS WETEN

€4,4
 miljoen

€3,7
 miljoen

€2,1
 miljoen

€4,6
 miljoen

Preventief 
onderhoud

Keuken/ 
badkamer/ 
toiletten

Dagelijks/
reparatie 
onderhoud

Mutatie
onderhoud

Zorg voor onze woningen
WONINGVERBETERING

Opzichters

Complex-
beheerders

3
9

Incasso-
consultenten3 Woon-

consulenten4

Fijne buurt
SAMEN ACTIEF IN DE WIJK

GOED CONTACT

Bewoners-
commissies

Meedenk-
groepen3

13

Toekomstgerichte
organisatie
FINANCIEEL GEZOND

miljoen Huuropbrengst

miljoen Bedrijfslasten

€35,3
€45,1

8,2

TEVREDEN
MEDEWERKERS
Medewerkers geven 
ons een

79
DIT JAAR VERDUURZAAMD

Woningen 
omgebouwd tot 
energiezuinige 
woning

Toekomstbestendige
woningen

1069
IN VOORBEREIDING

Energiezuinige woningen

145
ZONNEPANELEN

Woningen 
voorzien van 
zonnepanelen

Medewerkers706080
Woningen 

in Zoetermeer

PASSEND HUIS

DE GOEDE WONING
IN

PRETTIG WONEN DUURZAAM

2021


