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Algemeen 
 
Van harte gefeliciteerd met uw nieuwe duurzame woning in gebouw  “Tuyn van Palensteyn” aan het Dirk van 
den Doortogestraat. De Goede Woning hoopt dat u er met veel plezier zult wonen. Om u op weg te helpen in 
de woning ontvangt u van ons deze handleiding. Hierin vindt u belangrijke informatie over de woning. Wij ra-
den u aan dit te lezen, voordat u met de inrichting begint. Zo bent u op de hoogte van de eigenschappen en 
mogelijkheden van de woning. Bewaar deze informatie goed, bijvoorbeeld in de meterkast. 
 
De informatie in deze gebruikershandleiding is zo nauwkeurig en volledig mogelijk weergegeven. Toch zijn er 
wijzigingen mogelijk. Aan de inhoud van deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend.  
 
Heeft u vragen, suggesties of opmerkingen over deze gebruikshandleiding? 
 
Neem dan contact op met De Goede Woning.  
Dit kan telefonisch via 079 – 343 80 00 of e-mail op woonservice@dgw.nl 
 
Wij wensen u veel woonplezier! 
 
Met vriendelijk groet, 
 
De Goede Woning 
 
 

 
 
Eerste ontwerp Tuyn van Palensteyn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:woonservice@dgw.nl
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Belangrijke informatie voor u naar uw woning verhuist: 
 

- De muren in de woning zijn behangklaar, maar worden zonder behang en vloerplinten opgeleverd. Dit 
wil niet zeggen dat u de wanden gelijk kunt behangen. Op de muren zijn oneffenheden toegestaan 
zoals bultjes en ruwe plekken. Om deze reden is het niet geschikt om er gelijk overheen te behangen 
of te schilderen.  
 

- U mag de binnendeuren en -kozijnen niet schilderen en de gevelkozijnen niet geschilderen 
 

- Het is niet toegestaan om de technische onderdelen (klimaat thermostaat, videofoon e.d.) van de 
wanden te demonteren.  
 

- Kies de juiste vloerbedekking. Vanwege de vloerverwarming en -koeling mag de warmte weerstand 
(ook wel: Rc-waarde of isolatie waarde) van de vloerafwerking niet te hoog zijn. Laat u daarom voor 
de aanschaf van de vloerafwerking goed voorlichten en vraag naar de Rc-waarde. De maximaal 
waarde is bepaald op 0,09 m2 K/W (totaal afwerking + onderlaag samen) een hogere waarde zorgt 
voor hogere energiekosten en minder comfort.  
Let er daarbij ook op dat de ondervloer van voldoende geluidsdempende kwaliteit is (10 dB) is.  
 

- Hou altijd een kier van minimaal 15 mm onder de deuren over, zodat het ventilatiesysteem goed zijn 
werk kan doen. 
 

- Vloerbedekking mag niet verlijmd worden op de vloer, dus geen keramische vloertegels, PVC e.d. 
verlijmen! 
 

- Er mag niet in de vloer worden geboord, vanwege de leidingen in de vloer. 
 

- Er kan in de keuken maar 1 soort afzuigkap worden geplaatst: een recirculatie afzuigkap met filters. U 
mag geen afzuigkap aansluiten op het ventilatiesysteem. U mag geen afzuigkap plaatsen die lucht 
naar buiten afvoert! 
 

- Uw woning is voorzien van driedubbel isolatieglas (HR ++ dubbel glas). Let op: Hang gordijnen of an-
dere raambekleding minstens 8 cm bij het glas vandaan. En plak niks op het glas. De ruit kan anders 
de warmte niet kwijt en kan breken (thermische breuk). 
 

- Vervang de waterbesparende kranen/douche die door ons in de woning zijn aangebracht niet. Zo 
voorkomt u extra waterverbruik. 
 

- U bent zelf verantwoordelijk voor de aanvraag van en de kosten voor de aansluiting van telefoon, in-
ternet en tv. 
 

Belangrijke informatie voor wonen in een duurzame woning: 
 

- Houd de temperatuur van de verwarming altijd zoveel mogelijk gelijk. Vloerverwarming is een trage 
verwarming. Het verhogen of verlagen van de temperatuur duurt ongeveer een dag. Het systeem ver-
bruikt dan bovendien meer energie dan wanneer de thermostaat altijd op dezelfde stand staat. 
 

- De woning wordt goed geventileerd. U mag de ramen openzetten, maar dan kost het meer energie 
om de woning te verwarmen. Dit kan ervoor zorgen dat u aan het eind van het jaar boven de energie-
bundel uitkomt en moet bijbetalen.  
 

- Maak de filters van de ventilatie elke maand schoon. 
 

- Op de website van De Goede Woning staan uitlegvideo’s en handleidingen. 
Scan de QR-code: 
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Verwarming- en warmwaterinstallatie 

 
De woning worden verwarmd door een energiezuinige warmtepomp in combinatie met vloerverwarming.  
De warmtepomp houdt de temperatuur in de woning constant en zorgt voor warmtapwater.  
Een warmtapwater-voorraadvat van ca. 150 liter zorgt ervoor dat bij normaal gebruik voldoende warm water 
voorradig is. De badkamer kan extra verwarmd worden met een E-radiator. 
 
Bij een gelijktijdige verwarming van alle vertrekken moeten de hieronder genoemde temperaturen bereikt kun-
nen worden. 
 
Woonkamer 200C 
Slaapkamer 200C 
Badkamer 220C 
Gang/hal 150C 

 
 

Technische installatie 
 
Hieronder ziet u de onderdelen van de Warmtepomp  
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Warmtepompunit (WPU) 
 
De Warmtepompunit haalt warmte uit de bodem. Dit water wordt gebruikt om energiezuinig de woning te ver-
warmen met een lage temperatuurverwarming en voor het verwarmen van warmtapwater.  
Hiervoor zijn in de bodem verticale leidingen (bodemlussen) aangebracht en gevuld met water. Dit water 
wordt door de warmtepomp rondgepompt, waardoor het water warmte uit de bodem kan halen of juist kan af-
koelen. 
 

 
 
Gebruik van de klimaatthermostaat 
 
In de woonkamer-keuken is aan een vrije wand de klimaatthermostaat gemonteerd. Hiermee bedient u de 
warmtepomp. U kunt er de temperatuur voor de verwarming mee instellen, maar ook de watertemperatuur in 
het voorraadvat. In de handleiding leest u meer over het gebruik van de klimaatthermostaat (Spider).  
 
 
Batterijen verwisselen van de Klimaatthermostaat 
 

a) Verwijder de thermostaat van de wandmontageplaat  d)  Na het plaatsen van de batterijen zal op scherm de  
      volgende informatie verschijnen. 

1. Alle symbolen gedurende 5 seconden 
2. Daarna het versienummer van de software gedurende 5 

seconden. 
3. De Thermostaat gaat hierna in sluimerstand 

 
 e)  Plaats de thermostaat terug op de wandmontageplaat. 
 

 

 
b) Verwijderen de twee batterijen uit de batterijhouder 

 
c) Plaats twee nieuwe batterijen.  

Gebruik alleen 1,5 V Lithium AA batterijen 
 

 f) Controleer en herstel de verloren instellingen 

 

 
Let op! 
 
Het gebruik van oplaadbare batterijen is niet toege-
staan! 
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JAARVERDELING VAN HET ENERGIEVERBRUIK  
Het energieverbruik van de warmtepomp wordt niet gelijkmatig over het hele jaar verspreid. Logisch, want in 
de wintermaanden is de warmtebehoefte in uw woning veel hoger. Onderstaande grafiek toont hoe het ener-
gieverbruik van een water/water warmtepomp globaal over het jaar is verdeeld: 
 

 
 

 

 

 

BESPAARTIPS  

1. Let op de instelling van de klimaatthermostaat. Door de binnentemperatuur met één graad te verho-

gen, neemt het energieverbruik van de warmtepomp met circa 5% toe;  

2. Bent u langer dan een paar dagen afwezig? Maak dan gebruik van de vakantie-instelling om de tem-

peraturen voor verwarming en warm water tijdelijk te verlagen;  

3. Als u wat korter doucht, hoeft de warmtepomp minder water op te warmen;  

4. Zet de ventilatie een standje lager als u niet thuis bent;  
 
Vloerverwarming 
 
De warmtepomp verzorgt de warmte in uw woning. Het verwarmde water stroomt door de vloerverwarming. 
Deze is aangebracht in de hele woning, behalve in de badkamer. De vloerverwarming is voorzien van een zo-
genaamde verdeler.  
 

  
 
 
Doordat het vloerverwarmingssysteem met relatief lage temperatuur werkt, komen gewenste temperatuurs-
veranderingen langzaam tot stand. Het duurt een dag voor de temperatuur een graad hoger is geworden. Het 
is daarom verstandig om de thermostaat dag en nacht op dezelfde temperatuur te laten staan. Als u de ther-
mostaat wel vaak in een andere stand zet, zult u meer energie verbruiken, dan wanneer u de thermostaat al-
tijd in dezelfde stand laat staan. 
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E-radiator 

 
In de badkamer heeft u een elektrische radiator. Deze kunt u met de thermostaatknop instellen. 
 

Onderhoud 

 
Bijvullen systeem 
 
Het kan voorkomen dat het systeem gevuld moet worden (te lage druk), u moet dit zelf doen. 
Vullen van het systeem stapsgewijs uitgelegd: 
 

1. Allereerst sluit u de blauwe slang op de kraan naast de warmtepomp. 
2. Laat de slang vol lopen met water zodat al het lucht uit de slang weg is! 
3. Sluit vervolgens de slang op de vulnippel van het systeem. 
4. Draai vervolgens beide kranen open en vul bij tot 2 bar. Af te lezen op de barometer. 
5. Draai vervolgens de kranen weer dicht en verwijder de slang. 

(Foto’s geven niet de werkelijke situatie weer) 
 

Waarschijnlijk gaat de melding niet gelijk weg, eventueel na 24 uur de stekker van de warmtepomp eruit en 
erin doen.  

 

   
Foto 1 Foto 2 Foto 3 
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Condensafvoer vullen 

 
De condensafvoer is aangesloten op de binnen riolering. Om te voorkomen dat rioollucht uw woning binnen-
komt, moet er altijd water in het sifon staan. Dit kunt u doen door een kopje water in het waterslot te gieten. 
Doe er vervolgens een paar druppels slaolie bij. Slaolie drijft op het water. Hierdoor zal het water minder snel 
verdampen.  
 
Koelen in de zomerperiode 
 
In de zomer / het voorjaar is beperkte koeling van uw woning mogelijk. Afhankelijk van de buitentemperatuur 
en gevraagde binnentemperatuur bepaalt de klimaatthermostaat automatisch wanneer de koeling wordt inge-
schakeld (na 24 uur). Door het relatief koude water uit de bron door uw cv-systeem te leiden wordt de warmte 
uit de woning onttrokken en afgevoerd naar de bron. Dit geeft een verkoelend effect in de woning omdat de  
binnentemperatuur tot enkele graden onder de buitentemperatuur wordt verlaagd. Een warmtepomp koelt dus 
de woning, maar is geen airconditioning. 
 
Het kan voorkomen dat er in het scherm een blauw sneeuwvlokje tevoorschijn komt. Dat houdt in dat kamer-
temperatuur hoger is dan de ingestelde temperatuur. Na 24 uur zal de warmtepomp automatisch overschake-
len naar koelen. Het kan dus voorkomen als de woonkamer in de winter wordt opgewarmd door de zon het 
blauwe sneeuwvlokje gaat branden. Dat is dan geen probleem, het gaat vanzelf weg. 
 
Warmwater 
 
Voor de levering van het warmtapwater is in uw woning een voorraadvat van 150 liter aanwezig. Hiermee kunt 
u ca. 25 minuten onafgebroken douchen. Als standaard wordt het voorraadvat automatisch tijdens de nachte-
lijke uren naar 58 oC opgewarmd. Eenmaal per week wordt het vat opgewarmd naar 62 oC om aangroei van 
bacteriën (legionella) te voorkomen. 
 
Wilt u overdag toch meer warm water? Druk dan drie seconden op de knop tapwatercomfort (het druppeltje 
rechtsonder in het scherm). Dit duurt ongeveer 2 uur. Extra warmwaterverbruik zorgt wel voor hoger energie-
verbruik en daarmee voor hogere kosten. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eco  De voorraad warm water wordt eenmaal per dag op een in-
gesteld tijdstip verwarmd tot ongeveer 58 oC 

Comfort  De gehele voorraad warm water wordt, als de temperatuur 
onder de 45 oC komt, verwarmd tot ongeveer 55 oC 

Boost  Na inschakelen wordt de voorraad warmwater direct (na 2 
uur) en eenmalig verwarmd tot ongeveer 60 oC 

 
Tip: gebruik de kranen die zijn geïnstalleerd 
De kranen die in het huis zijn geïnstalleerd, zorgen dat u voldoende warm tapwater heeft. Plaats nooit andere 
kranen. Het gebruik van een stort- of regendouche heeft negatieve gevolgen voor het waterverbruik. 
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WTW ventilatie unit 

Filters 

Bedienings paneel 
 

Condensafvoer 
 
 
 

Ventilatie-en luchtbehandelingsinstallatie 
 

 

 
 
 
Via een wtw-installatie (warmteterugwin) komt verse lucht de woning binnen en wordt de lucht uit de woning 
ook weer afgevoerd. In de woon- en hoofdslaapkamer is een CO2- sencor geplaats. De sencor meet continu 
de hoeveelheid CO2 in de ruimte en past daar de ventiletiestand aan. De lucht in de woning wordt zo dag en 
nacht automatisch ververst.   (voor meer informatie scan QR code). 
 

 

 
 
CO2 - sensor 
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 RFT bediening (badkamer) 
 
 
 
In de badkamer is er een RFT bediening gemonteerd. Met deze draadloze bedieningsschakelaar kan de  
ventilatie unit in verschillenden standen (capaciteiten) worden geschakeld. 
 

 

Stand Auto, automatische stand; regeling op basis van aanwezige sensoren (CO2, RV 
en/of PIR). De capaciteit wordt automatisch geregeld tussen de laagstand en hoogstand. 

 

Stand1, laagstand; bij aanwezigheid van 1 persoon overdag of ’s nachts of wanneer nie-
mand aanwezig is. 

 

Stand 3, hoogstand; tijdens het koken, douchen of baden of wanneer veel mensen aan-
wezig zijn. 

 

Timer voor het inschakelen van de unit in hoogstand gedurende een instelbare periode. 

 De tijdsduur van de timer wordt als volgt bepaalt: 

• Timerknop 1x indrukken: 10 minuten hoogstand 

• Timerknop 2x indrukken: 20 minuten hoogstand 

• Timerknop 3x indrukken: 30 minuten hoogstand 
Na het aflopen van de timer schakelt de unit terug naar de laatst gekozen stand voordat 
de timer werd ingeschakeld, tenzij dit de hoogstand betreft. In dit geval schakelt de unit 
naar de laagstand of de automatische stand, afhankelijk van welke als laatste gekozen is. 
 
Opmerking: 
De timer functie kan op elk moment onderbroken worden door op de knop voor laagstand, 
hoogstand, automatische stand te drukken. 

 

Tip: U kunt een raam openzetten, maar let op uw energiebundel 
 
Misschien vindt u het prettig het hele jaar door ramen en deuren open te hebben, ook als het buiten koud is. 
Weet wel dat er dan meer energie nodig is om de woning op te warmen. U loopt het risico dat u aan het eind 
van het jaar boven de energiebundel uitkomt en moet bijbetalen. De installatie is goed ingeregeld. 

 

Filters elke maand reinigen 

 
Voor een goede werking van het ventilatiesysteem moeten de filters in de ventilatie box elke maand gereinigd 
worden. Raadpleeg de onderhoudsinstructies voor meer informatie: scan QR-code 
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Condensafvoer vullen 

 
De condensafvoer is aangesloten op de binnen riolering. Om te voorko-
men dat rioollucht uw woning binnenkomt, moet er altijd water in het wa-
terslot van de binnen riolering staan. Dit kunt u doen door een kopje wa-
ter in het sifon te gieten. Doe er vervolgens een paar druppels slaolie bij. 
Slaolie drijft op het water. Hierdoor zal het water minder snel verdam-
pen.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Overzicht meterkast woning 

 

 
 
In de meterkast hangt een groepenkaart met informatie over de E-installatie. Dit moet bij uw verhuizing in de 
woning achterblijven! 
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Douche afvoer 

 
Het appartement is voorzien van een douchegoot met warmteterugwinning. (zie 
foto) Dit is een warmtewisselaar die het koude douchewater voorverwarmt tijdens 
het douchen. 

 
 
 
 

           
         Draingoot                                               stankslot 
                                                    

 
 

Douchegoot schoonhouden 

 
De douchegoot heeft een RVS verdeelplaat onder het rooster. Het rooster en de verdeelplaat kunnen met de 
meegeleverde haak eruit gehaald worden. De gaatjes in de verdeelplaat zorgen ervoor dat het water goed 
verdeeld op de warmtewisselaar terechtkomt. Voorkom dat deze gaatjes verstopt raken, want dit gaat ten 
koste van het rendement. Maak de douchegoot daarom regelmatig schoon. 
 
Reinig ook het uitneembare stankslot (het rubberen rondje op de foto) met enige regelmaat. Indien u ziet dat 
het water in de bak minder goed wegstroomt, dan is het hier hoog tijd voor. 
 
 
De Douchegoot-behuizing, rooster en verdeelplaat zijn gemaakt van Roestvast staal (RVS). Dit materiaal is 
gevoelig voor krassen. Gebruik daarom geen schuurmiddelen om de RVS delen te reinigen. Gebruik ook 
geen ijzeren voorwerpen. Wanneer er bijvoorbeeld een paperclip of spijker ligt op het rooster, dan kan dit snel 
roesten en de natuurlijke beschermlaag beschadigen. Let hier dus op! 
 
Maak de koperen warmtewisselaar schoon met een huishoud ontvetter in een spuitfles en een zachte (af-
was)borstel. Spoel na het schoonmaken goed na. Plaats de verdeelplaat en het rooster weer terug en laat 
nog even de douchekraan lopen, zodat het waterslot zich weer vult. 
 
Douchescherm 
 
In de badkamer is een douchewand geplaatst, van 6mm (gehard) veiligheidsglas. 
 
Schoonmaak instructies 
 
Belangrijk is om na ieder gebruik van de douche achtergebleven zeepresten van het glas te spoelen. Hierna 
kunt u het glas drogen door gebruikt te maken van een raamwisser of handdoek. Periodiek kunt u het glas 
reinigen met PH neutrale reiniger voor glazen douchewanden, dit is een milde reiniger die kunststoffen, alumi-
nium en chroom niet aantast. 
 
Gebruik nooit agressieven-, bijtende- of schuurmiddelen omdat deze middelen de kwaliteit van het glas strek 
zullen verminderen, tevens kunnen deze middelen het chroomwerk onherstelbaar beschadigen. 
 
Gebruik altijd een zachte doek en geen borstel of schuurspons! 
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Keuken 
 
De keuken, fabricaat Bruynzeel, is voorzien van een aanrechtblok met een gepolijst Quartsiet aanrechtblad 
voorzien van een enkele spoelbak, incl. bovenkasten. Montagehoogte 950mm 
 
Onderhoudsadvies: 

• Voor het dagelijks onderhoud van het werkblad, is afnemen met een vochtige doek (eventueel een 
sopje) voldoende. Belangrijk: goed droogwrijven met een schone doek. 

• Vlekken (vet, koffie, thee, rode wijn) behandelen met onverdunde groene Dreft. Dit even laten intrek-
ken en met een doekje of eventueel een nylonborstel schoonmaken. Erna grondig naspoelen met wa-
ter. Vervolgens goed nadrogen. Zijn niet alle hardnekkige vlekken weg, dan na 2á 3 dagen herhalen. 
Deze behandeling is niet voor het dagelijks onderhoud van het werkblad. 

• Ingetrokken plekken of vlekken van inkt, verf, nicotine of viltstift verwijderen met aceton. Direct erna 
grondig naspoelen met water en nadrogen. 

• Kalkvlekken verwijderen met schoonmaakazijn of een huishoudelijke ontkalker. Direct daarna grondig 
naspoelen met water en goed drogen. 

 
Gebruiksvoorschriften: 

• Verwijder vlekken, vuil en vet direct van het blad. 

• Ga nooit op het werkblad zitten of staan, dit kan breuk veroorzaken. 

• Hoewel Quartsiet redelijk hittebestendig is, adviseren wij om altijd onderzetters te gebruiken voor pan-
nen die direct van de kookplaat komen. Voorkom hitte tegen de achterwand en plinten. Wees tevens 
voorzichtig met hete apparaten: vaak zijn ze heter dan verwacht. 

• Laat de onderbouw vaatwasser niet met geopende deur uitdampen. 

• Al is Quartsiet een hard materiaal, werk standaard met snijplanken en snij nooit rechtstreeks op het 
blad.  

• Vermijd het contact met chemicaliën en alkalische middelen waarmee je in ieder geval het contact 
met het werkblad moet voorkomen. Alkalische middelen zijn onder andere alle gootsteenontstoppers, 
ovenreinigers, vaatwasser tabletten, middelen met choor en bleek, (verf)oplosmiddelen enz. Deze 
middelen hebben een nadelig effect op de kleurpigmenten en kunnen het zelfs onherstelbaar laten 
verdwijnen. 

 
Roestvrijstalen spoelbak: 
 
Reinigen 
Roestvrijstalen spoelbakken kunnen het beste gereinigd worden met behulp van een vloeibaar schuurmiddel 
(bijv. CIF cream) en een sponsje of (huishoud)-afwasborstel. Hiermee kan ook eventuele bruine aanslag op 
de bodem van de bak verwijderd worden. 
 
Krassen 
Ondanks dat roestvrijstaal een uitermate duurzaam product is, is roestvrijstaal niet krasvast. Een spoelbak is 
een gebruiksvoorwerp en krassen kunnen derhalve niet voorkomen worden. 
 
LET OP: 
Zuurhoudende en chemische producten zoals o.a. afvoerontstoppers, tegel- en cementreinigers, soldeervloei-
stof, zoutzuur en zilverpoets kunnen het materiaal onherstelbaar beschadigen en vlekken veroorzaken. Ver-
wijder deze agressieve stoffen direct met veel water. 
 
 
 



HANDLEIDING: 
“Middenhuurwoningen Dirk van den Doortogestraat” 
 

jan-24 14 van 17 Middenhuurwoningen 

 

 
 
 
Inbouwapparatuur keuken 
 
De keuken is voorzien van diverse apparatuur: 

• Vaatwasser 

• Koelkast 

• Inductiekookplaat 

• Afzuigkap 
Alle apparatuur is van Siemens. 
 
Mocht er een storing zijn bij één van de apparaten dan kunt u door de QR code te scannen een contactformu-
lier invullen bij BSH Projecten.  

 
Of door te mailen naar projectenservice@bshg.com  
Geeft daarbij duidelijk u NAW gegevens door en om welke storing het gaat! 
 
 
 
 
 

 
 
De koolstoffilters in de afzuigkap worden vervangen tijdens de jaarlijksonderhoud van de  
WTW-ventilatiesyteem. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:projectenservice@bshg.com
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PV-installatie (zonnepanelen)  
 
Alle woningen op het complex hebben zonnepanelen. De energie die opgewekt wordt door de panelen, wordt 
direct verbruikt door de woning.  
De opgewekte elektra die niet meteen gebruikt wordt, zal aan het net worden geleverd. In de energierekening 
wordt dat teruglevering genoemd.  
De teruggeleverde stroom wordt gesaldeerd (www.rijksoverheid.nl) met de van het net afgenomen stroom. De 
elektriciteitsrekening wordt hiermee lager.  
Geef door aan uw energieleverancier dat u stroom terug levert.  

 

 
 
 
 

 
Vergeet niet de zonnepanelen aan te melden via www.energieleveren.nl 
 
(informatie zonnepanelen op de webpagina (QR-code) 
 
 
 
 
 
Buitenverlichting 
 
De toegepaste verlichting is LED en energiezuinig. Het armatuur in de berging is een 42 volts armatuur. Er is 
dus geen 230volt aansluiting in de berging!  
 
 
 

Bouwvocht. Zeker een jaar droogtijd. 

 
Bouwvocht is vocht (water) dat tijdens de bouw in de woning is ontstaan. Voordat u aan de slag gaat met de 
afwerking van uw nieuwbouwwoning moet eerst het bouwvocht verdwenen zijn. Een standaard nieu-
wbouwwoning bevat tussen de 3.000 en 4.000 liter vocht. Hoewel het oppervlak al gauw droog lijkt te zijn, zit 
er nog altijd vocht in de muren dat niet met het blote oog is te zien. Elk huis is anders, zo ook de totale 
droogtijd. Ga er maar vanuit dat het zeker een jaar zal duren voordat al het vocht verdwenen is.  
 
Tijdelijk bouwbehang / tijdelijke vloer 
U wilt na de sleuteluitreiking natuurlijk zo snel mogelijk beginnen met de afwerking van uw woning. Maar voor-
dat u begint met het stuken, behangen, sausen of het leggen van de vloeren moet eerst het vocht eruit. In de 
tussentijd kunt u, met een tijdelijk (bouw)behang, uiteraard al uw intrek nemen in uw nieuwe woning en begin-
nen met het allerleukste deel: de inrichting! Dit voorkomt dat uw nieuwe stukwerk of vloer vochtschade 
oploopt door bouwvocht in de woning. 

 
 

Bruto produktiemeter                  Omvormer 
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Wandafwerking 
 
De wanden in de woning zijn behangklaar en worden zonder behang en vloerplinten opgeleverd. Houd er re-
kening mee dat er (krimp) scheuren kunnen ontstaan op plekken waar verschillende bouwmaterialen bij 
elkaar komen. Bijvoorbeeld op plekken waar binnenwanden aansluiten op de bouwmuur met uw buren of bij 
de aansluiting van binnenwanden op het plafond. Dit is normaal en ongevaarlijk.  
Het kan er wel storend uitzien. De Goede Woning herstelt (krimp) scheuren niet! 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
Ramen en raambekleding 
 
Alle kozijnen zijn voorzien van isolatieglas HR++ (dubbelglas).  
Gordijnen of andere raambekleding moet minstens 8 cm van het glas worden gehangen. Plak geen raamfolie 
op het glas. Dit kan een thermische breuk veroorzaken door ongelijke warmteopbouw in het glas. Een thermi-
sche breuk wordt niet verzekerd door Uw glasverzekering. 
 
 
 
Vloerbedekking / geluidsdempende ondervloer 
 
Kies de juiste vloerbedekking. Niet elke soort vloerbedekking of laminaat past bij vloerverwarming / vloerkoe-
ling. In uw woning mag de Rc-waarde van de vloerafwerking maximaal 0,09 m2 K/W zijn  
(totaal afwerking + onderlaag). Vraag in de winkel naar de RC-waarde.  
Let daarbij ook op dat de ondervloer van voldoende geluidsdempende kwaliteit (10 dB) is.  
Zorg bij het aanbrengen van de vloeren dat u altijd een kier van minimaal 15 mm overhoudt zodat het venti-
latie systeem goed zijn werk (kan blijven doen / doet). 
 
Binnendeuren-en kozijnen 
 
De plaatstalen binnendeurkozijnen (zonder stofdorpel) zijn fabrieksmatig afgelakt in de kleur reinwit  en voor-
zien een bovenlicht. De binnendeuren van de woningen zijn fabrieksmatig afgelakt, eveneens in reinwit. Het 
is niet toegestaan om de deuren en de kozijnen te schilderen. 
 
 
 
 
 
 

Advies: een goede afwerking voor de wanden zou renovliesbehang kunnen zijn. De scheuren die 
ontstaan door het verdwijnen van het bouwvocht zitten dan achter het behang! 
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Internet  
 
U bent zelf verantwoordelijk voor het kiezen van een provider voor uw telefoon-, 
tv- en internetaansluiting (de woning is voorzien van glasvezelaansluiting). Op 
verschillende plaatsen in uw woning is er een Data / Coax aansluiting aanwezig. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Storingen 
 
Scan de QR-code en mocht u er niet uitkomen, neem dan contact op met De Goede Woning.  
Dit kan telefonisch op 079 – 343 80 00 of via e-mail op woonservice@dgw.nl of via de website: 
https://www.dgw.nl/reparatie-melden 
 
Verander in elk geval zelf nooit iets aan de energiemodule of andere installaties. Mogelijke gevolgschade is 
voor uw eigen rekening!  
 
Scan de QR-code voor uitlegvideo’s en handleidingen 
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